
宜蘭縣政府辦理旅宿業自主管理計畫

113 年 1 月

一、緣起與目的：

有關旅宿業之定期或不定期檢查，本府歷年皆以聯合稽查之方式辦理，面

對日漸增加的旅宿業、非法日租套房猖獗及有限的人力資源下，為落實旅

宿業者公平正義，實須建置分級管理之制度，有效列管旅宿業，讓本府有

充沛之人力稽查違規情形嚴重之業者，其中合法旅宿業者規劃採自主管理

方式，減少業者須臨時配合不定期稽查之負擔、專注經營，以提升旅宿品

質。

二、參加對象：

依「發展觀光條例」、「旅館業管理規則」及「民宿管理辦法」取得登記

證之本縣合法旅宿業者。

三、業者自主管理方式：

 （一)流程：
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(二) 說明：

1、自主管理

(1)每年 3 月 31 日前填寫自主管理檢查表，以 Google 表單回傳為主，如

     未以 Google 表單回傳，請於宜蘭縣政府全球資訊網\組織架構\工商

     旅遊處\最新消息下載「宜蘭縣旅宿業 113 年度自主管理檢查表」，

(2)查核項目：如附表(自主管理紀錄表)。

(3)仍維持抽樣辦理聯合稽查 1 次之檢查頻率。

2、機關查核：

未按期繳交旅宿自主管理計畫或回傳自主管理紀錄表與登記資料不符

者，即發文限期改善，未依限改善者，排入現場稽查辦理，並依發展

觀光條例第 54 條第 1 項觀光旅館業、旅館業、旅行業、觀光遊樂業或

民宿經營者，經主管機關依第 37 條第 1 項檢查結果有不合規定者，除

依相關法令辦理外，並令限期改善，屆期仍未改善者，處新臺幣 3 萬元

以上 15 萬元以下罰鍰。

3、登錄建檔：

將自主管理紀錄表與臺灣旅宿網核對結果及稽查結果登入臺灣旅宿網

後端平臺，完成檢查工作。
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宜蘭縣旅宿業 113      年度  自主管理檢查表【民宿】

粗框內請勿填寫
收件日

登錄日

基本資料

民宿名稱 登記證編號

電    話 傳      真

營業地址

電子信箱

負 責 人

資    料

姓    名 生      日   年    月    日

聯絡電話 身份證字號

通訊地址

公    司
或

商業登記

事業名稱 統一編號

組織型態 □公司  　□獨資  　□合夥 核准日期

公共意外
責任保險

保險期間
年   月   日至   年   月   日
(保險續保時須至臺灣旅宿網填報)

最高理賠
金        額

　　　　　　萬元

自主管理
檢查項目

檢　　　　查　　　　事　　　　項 是 否

一、是否依規定於旅客明顯易見處懸掛民宿登記證及民宿專用標誌。

二、是否依規定於房間明顯處設置房價表、旅客住宿須知及避難逃生圖。

三、市招、網路行銷等宣傳之民宿名稱是否與登記名稱相同。

四、刊登之住宿廣告(官網、OTA)，載明民宿登記證編號。

五、是否備有旅客住宿登記資料並保存半年以上。

六、每年 1 月及 7 月(或每月)依規定至臺灣旅宿網填報營運報表。

七、需供應冷、熱水，且熱水器具設備應放置於室外（電熱水器可置於室
        內）。
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自主管理
檢查項目

八、本民宿有附設兒童遊戲場設施（指無動力固定於兒童遊戲場，供 2歲
        至 12歲兒童使用之非機械式之兒童遊戲設施)。

九、無擅自擴大營業場所及房間數。

十、核准客房間數：             間（不含自住房），自住房　　間。

十一、是否提供溫泉。
□是（溫泉標章編號:   ）
□是，無溫泉標章
□無溫泉

注意事項

一、請於 113 年 3 月 31 日前將本表，以郵寄或親自送達「260 宜蘭縣宜蘭市縣政北
路 1 號。宜蘭縣政府工商旅遊處觀光行銷科」，並請於信封註明「旅宿業自主
管理檢查表」。

　　
二、逾期未填報自主管理檢查表者，優先列為年度聯合稽查名單，現場如查獲違規
        事實即依法裁處。

業者具結

本表填寫內容均為屬實，如有不實願負法律責任。

負責人（或填表人）簽名：　　　　　　　　　發票章或店章：

填寫日期：　　年　　月　　日
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法規宣導(僅節錄民宿業通常疏忽之規定，詳細規定仍請見法規全文)

民宿管理辦法

條文 內容

第 21 條
民宿登記事項變更者，民宿經營者應於事實發生後 15 日內，備具申請書及相關文

件，向地方主管機關辦理變更登記。

第 22 條

因行政區域調整或門牌改編之地址變更而申請換發登記證者，免繳證照費。

(因門牌整編，致民宿登記證所載事項有所變更，應依第 21 條規定於事實發生之日起

15 日內，向地方主管機關申請為變更登記。)

第 23 條
民宿登記證、民宿專用標識牌遺失或毀損，民宿經營者應於事實發生後 15 日內，備

具申請書及相關文件，向地方主管機關申請補發或換發。

第 25 條

民宿客房之定價，由民宿經營者自行訂定，並報請地方主管機關備查；變更時亦

同。

民宿之實際收費不得高於前項之定價。

第 26 條
民宿經營者應將房間價格、旅客住宿須知及緊急避難逃生位置圖，置於客房明顯光

亮之處。

第 27 條
民宿經營者應將民宿登記證置於門廳明顯易見處，並將民宿專用標識牌置於建築物

外部明顯易見之處。

第 28 條
民宿經營者應將每日住宿旅客資料登記；其保存期間為 6個月。

前項旅客登記資料之蒐集、處理及利用，並應符合個人資料保護法相關規定。

第 30 條

民宿經營者不得有下列之行為：

一、以叫嚷、糾纏旅客或以其他不當方式招攬住宿。

二、強行向旅客推銷物品。

三、任意哄抬收費或其他方式巧取利益。

四、設置妨害旅客隱私之設備或從事影響旅客安寧之任何行為。

五、擅自擴大經營規模。

第 31 條

民宿經營者應遵守下列事項：

以廣告物、出版品、廣播、電視、電子訊號、電腦網路或其他媒體業者，刊登之住

宿廣告，應載明民宿登記證編號。

第 33 條
民宿經營者，應於每年 1 月及 7 月底前，將前 6個月每月客房住用率、住宿人數、經

營收入統計等資料，依式陳報地方主管機關。

第 38 條 民宿經營者，暫停經營 1個月以上者，應於 15 日內備具申請書，並詳述理由，報請

地方主管機關備查。

前項申請暫停經營期間，最長不得超過 1 年，其有正當理由者，得申請展延 1 次，期

間以 1 年為限，並應於期間屆滿前 15 日內提出。

暫停經營期限屆滿後，應於 15 日內向地方主管機關申報復業。
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未依第一項規定報請備查或前項規定申報復業，達 6個月以上者，地方主管機關得

廢止其登記證。

民宿經營者因事實或法律上原因無法經營者，應於事實發生或行政處分送達之日起

15 日內，繳回民宿登記證及專用標識牌；逾期未繳回者，地方主管機關得逕予公告

註銷。但依第一項規定暫停營業者，不在此限。

發展觀光條例

條文 內容

第 31 條
觀光旅館業、旅館業、旅行業、觀光遊樂業及民宿經營者，於經營各該業務時，應

依規定投保責任保險。

第 55 條
觀光旅館業、旅館業、旅行業、觀光遊樂業或民宿經營者，違反依本條例所發布之

命令，視情節輕重，主管機關得令限期改善或處新臺幣 1萬元以上 5萬元以下罰鍰。

第 57 條 觀光旅館業、旅館業、觀光遊樂業及民宿經營者，未依第 31 條規定辦理責任保險

者，處新臺幣 3 萬元以上 50 萬元以下罰鍰，主管機關並應令限期辦妥投保，屆期未

辦妥者，得廢止其營業執照或登記證。

宜蘭縣消費者保護自治條例

條文 內容 罰則

第 3 條

每一場所最低投保金額：

(一)每一個人身體傷亡：新臺幣 300 萬元

(二)每一事故身體傷亡：新臺幣 3,000 萬元

(三)每一事故財產損失：新臺幣 300 萬元

(四)保險期間總賠償金額：新臺幣 4,800 萬元

違反本公告之處罰：依宜蘭縣消費者

保護自治條例第 19 條之規定，經執行

機關命其改正而屆期不改正者，處新

臺幣 2 萬元以上 10 萬元以下罰鍰，並

再次命其改正，屆期仍未改正者，處

新臺幣 5 萬元以上 10 萬元以下罰鍰，

並命其停止營業。
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宜蘭縣政府民宿資訊平台

「宜蘭縣政府民宿資訊平台」係為即時提

供傳達資訊之功能，請掃瞄QRCode 加入

群組，加入後，名稱請修改為「民宿名稱

＋民宿編號」(例：庄腳所在 001)
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